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LOVI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA

Opste odredbe

Ovim Opstim: uslovima:se definisu adredbe:koje regulisu uslove, vrste postanskih-usliga koje pruza Nelt MNE (u daljemn tekstu:
fzvi§itac), nadin i postupak obavijanja postanskih usluga, urucenjg,postanskin posilii;’ placanje poStanskih usluga, postupak
reklamacija.i naknada Stete., ' ; o F o i o A

1.2,/ Odredbe ovih Opalih-uslova primjenjuju’se na.obavijanje postanskih usluga u unutradnjem postanskom saobracaju.

1.3 Nelt MNE ‘obavlja postanske Usluge na cijelom padrutju Crne Gore na nain'koji je propisan Zakonom'o’ _
postanskim uslugama Crrie Gore, Pravilnikom o postanskim uslugama Crne Gore; ovim Opstim uslovima za obavljanje postanskih
usluga: i usvojenim procedurama. : ; )

1.4. U _obavljanju i koris¢enju postanskih:usluga:i-ostvarivanju medusobnih prava i obaveza koje iz toga proizilaze, Nelt MNE i
Kkarisnici postanskih:usluga pridrzavace se nacela savjesnosti i postenja..

Znacenje izraza

1) adresa je skup oznaka na po3tanskoj posilici koje oznacavaju primaoce i mjesto ,urvuéen‘ja posiljke;
2) ekspres usluga je usiuga kojom se garantuje i obezbjeduje najkraci rok prenosa: posiljki u Unutrasnjem'postanskom
‘gacbracaju; G " ' ! '

3) korespondencijaje prepiska izmedu posifjaoca i primaoca (osim knjiga, kataloga, ¢asopisa, dnevne i
periodiéne Stampe); e v . o .

4) korisnik postanske usluge je svako:fizitko ili pravno lice koje koristi usluge kao posiljalac.ili-primalac;

5). kurirska-usluga je usluga dodatne vrijednosti koja podrazumijeva preuzimanje, prenos iuru€enje posilike od
posiljaoca do primaoca, bez usmjeravanja, na nagin da isto lice postanskog operatora obavlja sve radnje, po posebno
ugovorenim uslovima; : ' TR

6) neadresirana pogilika je prepiska koja se sastoji od reklamnog; marketinskog iii propagandnog materijala-
istovietnog sadrzaja, koja se $alje velikom broju primalaca bez oznake adresa;; g ) :

7) paketje postanska po3ilika koja sadrZi robu ili druge predmete;

8) pismo je poStanska posilika koja sadrzi pisano saopstenje;

9) pismonosna posiljka je postanska posilika koja obuhvata Korespondentciju, Stampane stvari, robu i druge,
préedmete; :

10). ‘postanska uslugaje usluga koja se odnosi na prijem, sottiranje; transport i distribuciju podtanskih posiljaka:u skladu'sa

.. propisima; ’ & L Sy
11): ‘ posiljalac je fizitko ili pravnoilice koji upucuje postanskuposiliku i koji ostvaruje prava i obaveze po
-osnovu-posilike do urugenja primaocy; . ;

12) ‘nalogodavac je fizi¢ko ili pravno lice koje daje nalog kurirskoj sfuzbi sa preciznim instrukcijama o posiliaocu:i primaocuy
na:osnovu &ega se spravodi preuzimanje i dostava posiljke i koji ujedno ostvaruje pravai.obaveze po osnovu posiljke do
urugenja:primaocy; : o i SEERT e e .

13) ‘postanski operator (lzvrdioc'u daljen tekstu) je davalac postanskih usluga koji je registrovan za obavljanje postanskih.
usluga'i Ispunjava uslove utvrdene ovimzakonont; ' h L

14). “poatanska posilika je posilika adresirana u konacnom obliku, koju prenosi i uruéuje postanski operator,
‘karespondencije, knjige, katalozi, dnevne novine, periodiéni Casopisi | postanski paketi kaji sadrZe robu saili
bez komercijalne vrijednosti;; '

15) ‘prijem je postupak prijema postanske posilike od strane postanskog operatara;

16) -primalac je pravno ili fizitko lice kome se posilika upucuje; )

“17). pristupne tacké postanske mreze su'fizicki objekti ili oprema, tkljugujuéi i postanske sandutice na javnim.
pq;réiinama ili u-prostorijama postanskog operalora, gdje korisnici postanskih usluga mogu predati postanske
posiljke; " i

18) -registrovana postanska posiljka Je posilika o kojoj. postanski operator vodi posebnu evidengiju i izdaje
_potvrduo'njenom prijemu i koja moze biti sa’povratnicom; d ' )

19) urucenje poiljaka je postupak isporuke postanske posilike u poslovnim prostorijama davaoca postanskin

-uslugaili dostavljanja po3iljke na naznacenu adresu primaoca; )

20) ‘vrijednosna postanska posiljka je registrovana postanska posiljka, osigurana za'sluéaj gubitka, oStecenja ili
:Jmanjenja sadrZaja posiljke, do vrijednosti koju je naves posiljalac a.do maksimalnog iznosa‘odredenog od strane

zvréioca. ' ' » )

21) ‘Komercijalna postanska uistiga-abuhvata sve ostale poslanske usluge; kao i usluge dodatne vrijednosti koje se obavljaju
na trzidtu podtanskih usluga, a ne pripadaju univerzalnoj poitanskoj usluzi.. U komercijainu postansku uslugu spadaju’i. .
nov&ane postanske usluge; koje'nijlesu univerzaina postanska usluga. . ) : )

122) - Prijerni list-odnosno adresnica predstavija obrazac koji'sluzi za jedinstveno obiljezavanje pasiljiki. Sadraj prijemnog

podrazumijeva:: , : v . )

Jedinstveni broj poSiljke, ime | prezime ili nazivprimaoca i posiljaoca; adresa primaoca i posiljaoca,.grad primaoca i
posiliaoca, datum i vrijeme prijema posilike od posiljaoca kao i datum i vrijeme urugenja posilike primaocu; mjestaza -
polpise posiljaoca i primaoca, druga neophodna polja-za dopiinske usluge : s

fista‘omoguicava ispravno pracenje podilike, kao i dokaz o prijemu i urudenju posiljke. Obavezan sadrzaj prijgmnog lista
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* Kurirske usluge su’ postanske uslige $a dodatnom vrijednoScu koje: podrazumijevaju prij
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23)' ‘Paketomat predstavija:samousiuzni autoratizovani skladigni uredaj za preuzimanje posiljke maksimalnih dimenzija
" 44cm x44 cm x 47¢m, # ¥

Vrste postanskih usluga

o

Iz domena: postanskih usluga lzvréilac-ééobavezpje, napba\tljanje kamercijalniti postanskih usluga. £

‘U-okviru komercijalne postanske usluge Izvrdilac pruza Usluge dodatne vrijednostii to:

1) kurirske-usluge (od vrata do.vrata); : £

- .2) ekspresne usluge;

3).usluge sa mogueno3cu pradenja toka prenoéa i uruéenja f:o‘ﬁiljke putem interneta ili na drugi odgovarajuéi nagin (Track &

~Trace);

4) usluge sa:moguénoscu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga;
6) posilike sa liénim:uru¢enjem; ’
7) posilike:sa‘otkupninom;.

- 8) idruge usluge.

Kurirske usluge:

prijlem, prevoz. i urutenje registrovanih
postanskih po3iljaka direktno od posifjaoca do primaoca, bez prerade:w - distributivnom centru, Posilke za kurirsku sluzbu su posilike:

sa masom do 15kg, s tim da:masa posijke:moze biti veca aka je to ugovoreno izmedu izvraioca i korisnika usluga:

* Kurirske usluge obavijaju'se u skladu‘sa Opétim uslovima:postanskog operatora za obavljanje postanskih Usluga:

Ekspres poSiljka. . ‘ _
Ekspres-posilika je registrovana posiljka koja obezbjeduje najkraci| garantovani'rok prenosa i uruenja i'omogti¢ava posiljaocy
pracenje posilike tokom prenosa. \ , ) o )

Ekspres posiljka moze se preuzeti i.na adresi posifjaaca i omogugava postupanje po naknadnom zahtjevu posiljaoca.

Kao ekspres posiljka se:moze predati pismo'i paket i moze biti sa:oznacenom vrijedno3¢u; sa otkupninom, sa‘povratnicom i sa
liénim urugenjem.. . ‘ h

Ekspres posiljka moze sadrzatitobu, druge predmete i pisano saopstenje. »

NajvediiZnos oznadene viijednosti ekspres posijke utvrduje postanski operator po prijaviienoj vrijednosti, a maksimalno do
800eura, osim ako drugatije nije definisano.Ugovorom izmedu lzvréioca i korisnika usluga. ; ) o )
Najveéa masa ekspres posilike je 20kg, s tim da:masamoze bili i veca.ako je tako:ugovoreno {izmedu lzvrsioca i korisnika i ako je
sadrza) posilke nedjeljiv.. ~ . . \

Za adresiranje ekspres-posiljke korisli se poseban obrazac (prijemni list i adresnica). g

Prijernni list iz stava'8 ovog ¢lana osim adresé primaoca i posiljaoca sadrzi | sve elemente postanske posilike.

Datumom i viemenom priiema ekspres posilike smatra se dan'i vrijeme: prijemakaji su oznadeni‘na prilemnom listu.

Datumom:i vciemenom uru¢enja-ekspres posilike smatra se dan.ivrijeme urucenja koji su popunjeni nia prijgmnom.fistu u.trenutnu
uruenja posiljke. , ' SRR , ' ' :
Postanski-operator je obavezan pagtansku posiljky:prenijeti i urugiti-u stanju u kakvor je primljena:

Prenos ekspres posilike vrsi se u skladu sa Opstim uslovima postanskog operatora. '

Track & Trace (T&T)

Sistem za elektronsko pracenje:i Ivoc'i‘ranja pp§taqskih_po§ii]éka (T&T), omogudava korisniku postanskih: Usluga da za.odredene
vrste registrovaniivpostanskih posijaka, za koje Je predvidena ovakva vrsta usluge dodatne viijednosti, na posredan'ifi neposredan
natin, dobije informaciju ¢ njihovem.statusu.

Usluge sa moguénoscu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga :

Usluga sa moguénoséu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga, radi davanja dodatnih upustava u'vezi sa
urucenjem postanske posijke:omogucava korisnicima postanskih usluga brz i jedriostavan nagin da dodu do svihi bitnih‘informacija
u pogledu:postanskih usluga koje obavlja postanski operator. Putérn informacionog pozivnog centra:mogu se; po pravilu, dobiti i
informacije: o statusu odredenih vrsta registravanih podiljaka.

Posilike sa ugovorenimvremenom urucenja ‘ :
U:skladu sa:zahtjevima korisnika po&tanskin usluga, postanski aperatori mogu izvrsiti urugenje postanskin posSiljaka‘na'mjestuii u

‘vremenu koje'zahljeva korisnik usluga..

Posiljka sa liénim urugenjem

- Li€no uru&enje primaocu je posebna usluga koja podrazumijeva uruéenje posiljke iskljugivo primaocu na oznacenoj adresi ili.u.

prostorijama:davaaca usluga i-nosi.oznaku*LICNQ!,
Kao posilike sa liénim urugenjem'mogu:se:predati sve registrovane postanske posike.. .~ ) ;
Posilike sa lignim tiru&enjém primaocu moraju da imaju uotljivim slovima ispisanu oznaku *LICNO" ili naljepnici-sa istom:

- oznakom, U lijevom gornjem uglu adresne strane;.




Posiljke sa otkupninom
~ Poéiljka sa otkupninom je reg
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i , gistrovana postanska posilika kod koje se podtanska'posilika uiucuje primaocy uz

prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist podijaoca te posilike. iy ; .

Kao otkupna pasiljka se moze slai vrijednosna posilika i paket, s tim &to, po pravilu, otkupni iznos predstavlja

oznacenu novéanu vrijednost posiike, opciono i ukljugujuci eventualni iznos postarine: e
Posiljalac]e'duzan da pored svoje pune adrese stavi 6znaku "Otkupnina™i oznagi iznos otkupnine brojevima u valuti EUR.

Maksimalni-otkupni iznos ogranien je ‘od strane Izvrdioca'na iznos od 800eura.

) lf'ﬂ 7 ’ 7 ‘W,

Dobijanje naloga za prenos posiljki u unutradnjem saobraéaju

- pozivanjem call centra (putem telefona ili maila),
- pozivanjem direktno Kkurira = dostavljata,

= ugoverenim rokomiza preuzimanje posilke, .
- usmenim nalogom na licu mjesta,

-~ putem Interface-a I APl konekcija

<kroz aplikaciju.

Nalog za preuziranje pasiljkise dobija direktno od Kiijenta.ili posredstvom ostalih organizacionlvh'bjélina “Nelt MNE™:

Pakovanje postanskih usluga

Nalogodavac je:duzan da adekvatno upakuje posiliku, naznagi njen sadrzaj, vrijednost, tezinu i dimenzije. lzvrSilac zadrzava
pravo naknadne provere teZine j'zapremine posiljke. ) ) )
1zvr&ilac ne ‘snosi odgovornost:za eventualnt nastalu Stetu usled neadekvatriog ‘pakovanja posiijke, Kao:i usled:netacnih
podataka i-uputstava Nalogodavea. h

Nalogodavaé;ﬁus_l_uga predaje |zvrSiocu upakovane posilike; uz obavezu Izvréioca,da zajedno sa Nalogodaveem prebraji
posilike. ‘

Prijem postanske posiljke

Svaku registrovanu postansku posiljku neophiodna je da prati prijemni list odnosno adresnica na kojoj $u popunjeni sledeci podaci:
Jedinstveni broj posilike (sa istaknutim bar kodom istog broja) , naziv primacca i posiljacca, adresu i grad primaoca | posiljaoca,
kontakt telefon primaoca i posiljaoca, podatke o:robi, kolidina transportnih pakovanja (broj paketa), tezinu posilike i druge podatke
predvidjene:naodgovarajucoj ispravl. - o T ‘

Prijemni list slu kao potvida o prijeru posilike nakon.Sto kurir Izvr$ioca odradi bﬁjem,direkthb od posiljiaccaili prilikom predaje
posilike direktno operateru’u postanskoj jedinici lzvrsioca., : '

Registrovane posiljke iz st. 1:12 ovogv'élana, posiljalac predaje postanskom operatoru uz popunjeni ddgbv‘a:ajuc?i»prjjemni list:
Prijemni list iz prethodnih stavova propisuje postanski‘operator. )

Uru&enje postanske posiljke.

Pod urugenjem postanske posilike podrazumijeva'se dostava postanskih posiljaka. .
Pod dostavom smatra se:urudenje posilike na adresu"primaoca i u poslovaim prostorijama korisnika, kao i na dutomatizovanim
samousluznim uredajima’~ paketomatima. ' ' '

Promjeny adrese dostave'moguce je izmijeniti u slugaju usmene,_koresp_odencije:i dogovora izmedju kurira i primaoca u cilju
efikasnijeg izvrSenja uruganja posilike. Usmenu korespodenciju je neophodno obavitina odredjenim kontakt brojevima:sa:

.prijemnag lista, . ) ) , e s
- Urugenje registrovane poStanske posiljke: potvrduje se: potpisom primaoca - oviad¢enog lica ili-drugim oblikom potvrde.fia

odgovarajucem postanskom dokumentu, kao | digitalnom patvrdani kod preuzimanija a paketomatu, kojom primalag ili ovlaséens

. lice potvrduje preuzimanje podijke, - v »
. U sluaju povrata posilike posiljaocy vuru‘éenjevse.pdtyrdjuje potpisom posiljaoca na strani koja je predvidjenaza;potpis primaoca :
. ‘sa naznakom da:se radi o neuruzenoj odnosno povratnoj posiljci. SR a3 F '
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~ ' Potpisamn i'ovjerom od strane primagca na Prijemnom listy, kao i digitalniom potvrdom, smatra se da je posilika urugéna u )
-~ garantovanom roku i neostecena; &ime'1zvrdioc vise ne snosi bilo kakvu odgovornost za istu. Urugena posilika se:ne srje primiti
nazad. ] ‘ X

U siuéaju nemoguénosti uruéenja podilike obavestenje se &aije u vidu'sms poruke koja sadréi informaciju o pokusaju uruenja'i

podatke o mjestu i vremenis U kojem je mioguée preuzetiposiliku; U slutaju nekompletna ostavijenih podataka od strane

Nalogodavca (adresa,grad,postanski fax,broj telefona primaoca) obavestenje ¢e se slati nalogodavcu na predefinisanu.mail

adresu ifi broj telefona. Posiljka se cuva u posdtanskoj jedinici lzvrSioca (pet) radnih dana od dana slanja Obavestenja, na:adresi:
‘podruznice lzvrSioca, podruZnica DLC; Curilac’hb Qj410vDanilovgrad.zDoslav,jan]em obavjedtenja smatra se:da je usluga'izvrena .
u.garantovanom roku: ) & . o : :
Ako posle 1(pv : :  ili| efona,
- odsutnasti primaoea, Izvrdilac je duzan da obavijesti Nalogodavca o nemoguénosti urugenja posilke, u kom slucaju je
- Nlogodavac duzan da lzvrsiocu izda dodatna uputstva. U slugaju nemoguénosti urugenja poslijke i nakon dodatnog uputstva.od
strane Nalogodavca; lzvrsilacje duZan da posiljku vrati Nalogodaveu. U tom sluaju Izvrdilac zadrzava pravo da Nalogodavca
teretiza dodatne troskove povrata poSiljke, osim aka ugovorom'sa nalogodavcem nije drugagije definisano. -

0g) pokusaja dqs]tav,e;nijé maguce'yu;uéenje-posnjke usljed netagne adresg lli’,’kqnﬁakt telefona, odbijanja prijema ili ¢

Neuruéene postanske posiljke i povrat posiljaocu

*'Razlozi neurugenjamogubiti:. !
- Primalac odbio prijem posilke ‘ o
= 'Primalac:nije preuzeo posiljku sa paketomata u definisanom roku
-. - Nepotpuni ili neta&ni podaci na' nalogu odnosno’prijemnom listu ;
- Primalac nedostupan za:utucenje (nije.na datoj adresi; ne javija se na Kontakt telefon, nepristupatan teren’za predaju
posilika i sl)

Ukolika iz navedenil razloga nije moguée urutiti posilku primaocu, postanski operator je duzan.da nakon poku3aja dostave

posiliku vrati fizitki nazad posiljaocu Uz naznaku razloga neurudenja na samoj posilici ili slanjem elektronskim putem (na mail ili
preko uvezanog informatickog sistema). | )

Kontrolno mjerenje posiljki

U, bilo-kom pracesu prenosa postanskil posiliki postanski operator ima prava na izvréenje-kontrolnog mierenje posiljke: u svojim>
postanskim jedinicama, U s\ugaju razlike izmedju stvame tezine posilike i tezine upisane na prijemnom listu odnosno date u nalogu
‘od strane nalogodavca postanski operator je duzan o istom cbavijestiti Korisnika usluga: Kao vazecu tezinu posiljke u daljem procesu:
-prenosa i naplate postanskih.usluga poStanski operator ¢e koristiti ispravnu tezinu koju jesutvrdio prilikom kentrolnog mjerenja. '

Reklamacije

Reklamaciju zbog: o3teéenja ili umanjenja sadrzaja registrovane postanske. posiljke korisnik.poétanSkih,_ usluga mora podnijeti u
-momentu prijlema posilike..Ako posiljalac; odnosno primalac ne podnese reklamaciju iz stava 1.ovog ¢lana u predvidenom roku, gubi-
prava koja mu po-odredbama po Zakonu o postanskim uslugama Crne Gore pripadaju u_sluéaju ostecenia ili umanjenja sadrzaja
‘posilike: ‘ ' ! ‘

Poﬁlanski'opera‘tbr,duian‘j‘e da se izjasni o‘osnovanosti u roku od 10'dana od dana prijlema reklamacije u unutrasnjem saobracaju.,

Oslobodenje od odgovornosti

* Postanski operator oslobada se odgovornosti za prouzrokovanu stetu, ako dokaze da je:
1) prenos postanske posiljke obavijenu skladu:sa propisima;
2) &tela:nastupila usljed dejstva vise sile;
~3) 3teta nastalaizbog nemarnosti posiljaoca u pogledu izbora viste podtanske usluge ili obezbjedenja njene sadrzine; _
' 4) Sleta nastala nakon Sto je postanska posiiika u skladu sa Elanom 37 i &lanom 40 stav: 2 Zakana o postanskim uslugama urucena:
~ ‘nadleznom drzavriom organu, odnosno ovlastenom sluzbenopm licu; = - A
- 5 karisnik postanskih usluga neblagovremene uloZio reklamaciju;
‘ 6)Steta nastala u postupku izvréavanja akata i radnji nadleznin drzavnih organa; - i LT
*__7) postanska'posiljka prilikom urugenja imala jstovjetnu masu koja je 0znacena na posiljci i ako su sredstva odnosno transportna
- pakovanja za njen prenos neostecena, g ¥ e ’
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Pod visom'silom podrazumevaju'se: radn;e drzavnih organa, prirodni dogadjaji vremenski Uslovi, nedostatak pogonskog geriva,

' .gradjanski neredi ili okupljanja; §lra1kovi vojne aktivnosti, rat ili ratne opasnosti, ograméenja medjunarodne zajednice.

Za svaku primijenu ifi uruéenu posiliku, poslhalac i primalac potvrduju svgjim potpisom tagnost navoda kao lupoznanost sa
Opstinruslovima:

.. Visina naknade Stete

Postanski operatorduzanj Je da korisniku; poétansklh usluga Isplau naknadu Stete i to najman]e za; % §
1) gubitak ili potpuno o3tecenje vrijednosne posiljike — ozna&enu vrijednost posilike (osim’ako ovo nije uleadeno sa pravilnikom ili

‘zakonom)
2) gubitak ili pogresnu isplatu olkupmne iznos u visini otkupnog:iznosa-

3) djelimigno.ostecenje. lli umanjenje sadriaja vrijednosne poSilike - iznos'u visini utvrdenog dijela. oiteéenja i umanjenja sadrzaja,

‘ali ne'vedi od iznosd koji bi'se:isplationa osnovu tacke 1 ovog stava;

4) neizvréenu; nepotpuno ili pagresno izvrsenu postansku uslugt prenosa registrovane posiljke ~ petostruku cijeriu;placenu za
izvrsenu poﬁtansku uslugu;.

5): prekoraéenje roka prenosa reglslrovane poéuljke «cijenu-pladenu za izvrienu podtansku: uslugu

U slucajevima iz stava 1'tac. 1,21 3.ovog ¢lana korisnik: postanskih usluga'ima pravo.na povraéa; placene cijene postanske
usluge: )
Postanski‘operator ne snosi odgovornost za gubitak dobiti (zarade, kamata, buducih poslova, ...) nasxalu ‘gubitkom, orobljenjem,

oste¢enjem posilike ili neizvrdenjem postanske usluge (potpuno ili djellmnéna)

Osiguranje posiljki

Sve posilike koje'su tegistrovane u snstemu postanskog’ opera!ora Nelt MNE su osigurane. Ukohko vn]ednosl posilike prelazi

’prethudno dogovorenu osjguranu sumu po' posilici moguée je: pnsamm putem zahtijevati dodatno osnguran)e koje se ugovara:za
‘svaku pojedinacnu posiljku osim ukoliko Ugovorom o saradnji nije drugadije definisano.

Zabranjeno za prenos

U postanskin: po§uukama zabranjeno Je: slah
1) narkotike'i psihotropne supstance;
2) eksplozivne, lako zapaljive, radioaktivne i druge opasne materije;

13) zivotinje
5) predmete kejiimogu zbog sveje prirode:ili ambalaze bili opasni zazaposlene kod poﬁtanskog operatoraili mogu:ugroziti: ii

o3tetiti druge postanske posilike, transporina sredstva, ili postansku opremu;
6) druge materije, odnosno. predmele Cije slanje Je zabranjena:drugim propisima.

‘Posledice slanja predmeta: koji su »skuuéem iz prenosa snos Nalugodavac

lzvr&ilac. moZe odbiti za transport: 1drug| sadraj posiljke za koju pracijeni'da moze izazvati osieéen)e drugih poénl;aka ili nanijeti
Stetu matenjalnlm i ljudskim: resursimalzvréioca:

Tajnost postanskih posiljki

‘Postanski operatori duzni su da obezbijede tamost postanskih posiljki.
Lica zaposlena kad postanskog operatora ne.smiju davati podatke.o postanskim posilkama neovlaséenim licima.
.Postanski operatori mogu pribaviti podatke o postanskim, posujkama samo u obimu koji je potreban za‘obavljanje postanskih

usluga.
{zuzetno, lajnost poslanskuh poﬁﬂ;k: moze se narusiti, u skladu sa zakopom.
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MNE Crna Gora

Naplata Postansklh usluga

@

Po§tanski operator Nelt MNE naplatu poﬁtansklh usluga vzﬁl na osnovu zvaniénag' cjenovmka {lina osmiovu posebno ugovorenih
cijena. "
Naplatu postanskih-usluga: moguce je. tzvrésﬂ na sledeée nagine:.

1 gotovlnskom naplatom pnhkom pnmopredaja posilike:od posiljaoca, primagca i nalogodavca 7

2. virmanom:od poﬁxuaoca primaoca | ili nalogodavca (po izvrsenoj usluziili izdavanjem mjeseanog zbirnog racuna sa

P specmkacijom ‘izvrSenih usluga) 45

Precizne instrukcije o nadinu plaéanja se uplsuju na‘ prqemnom listu pnhknm'predaje posiliki, osim u sluaju kada je drigacije
defi nlsano posebnim ugovorom.. W £ L

W
&

it " Prelazne i zavr$ne odredbe

Ovi Op&ti uslovi objavijujii se na web strani Operatora.

Ovi Opsti uslovi se dostavljaju Agencijl za elektronske komunikacije i postansku djelatnost.




